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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za stare Niksié— 2023.godine

Podaci o obilasku

Vrsta obilaska: Redovni obilazak prema Planu obilazaka za 2023 godinu;

Svrha obilaska: Ocjena zate€enog stanja u cilju otklanjanja eventualnih nepravilnosti i
prevencija torture;

Datum obilaska: 12.10.2023. godine;

Najava obilaska: Obilazak nije najavljen;

Tim za obilazak: Danijela Brajkovi¢, savjetnica Zastitnika;

Mensur BosSnjak, savjetnik Zasitnika;
dr Ljiljana Vucelji¢, ¢lan radnog tijela NPM-a

1. Tok obilaska
Faza | —razgovor sa v.d. direktora JU Dom za stare Niksié

Tim NPM-a zapoceo je obilazak razgovorom sa direktorom ustanove kome je predstavljen mandat
NPM-a, plan i cilj obilaska. Direktor je tokom izlaganja &lanove tima je upoznao sa podacima i
nacinom rada Doma.

Faza Il - obilazak ustanove

lzvrSen je obilazak ustanove, sagledani su materijalni uslovi, prostor za boravak napolju, prostor
za radno okupacionu terapiju

Faza lll — razgovor sa zaposlenima u ustanovi

Clanovi tima obavili su razgovore i sa pomocnikom direktora, struénom radnicom, glavnom
medicinskom sestrom.

Faza IV — razgovor sa korisnicima

Clanovi tima obavili su razgovore sa pojedinim korisnicima koji su bili raspoloZeni da iznesu
sopstvene utiske o Zivotu u Domu.

Faza V — uvid u dokumentaciju

lzvrSen je uvid u medicinsku dokumentaciju, ali i evidencije koje se odnose na biljeZzenje podataka
o korisnicima.

Faza VI — zavrsni razgovor sa v.d direktorice
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za stare Nik$ié— 2023.godine

Na kraju obilaska izne3eni su prvi utisci o obilasku i ukazano na odredene nedostatke, koji se mogu
odmabh otkloniti.

2. Uvod

Zastitnik, u skladu sa Ustavom Crne Gore? i Zakonom o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne
Gore?, vrsi poslove Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM) u cilju prevencije mucenja i
drugih oblika surovog, necovje¢nog ili poniZavajuéeg postupanja lica li$enih slobode, a u skladu sa
Zakonom o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajudih kazni ili postupaka.3

NPM preduzima mjere za sprje€avanje mucenja i drugih oblika surovih, neljudskih ili ponizavajuéih
kazni ili postupaka, sprovodenjem redovnih i kontrolnih obilazaka mjesta u kojima se nalaze ili se
mogu naci lica lidena slobode ili lica kojima je ogranieno kretanje, odlukom suda ili drugog
drzavnog organa.

Clanovi tima NPM-a imaju pravo:

- da bez prethodne najave obilaze organe, ustanove i organizacije i pregledaju prostorije u
kojima se nalaze ili bi se mogla nalaziti lica li$ena slobode;

- na pristup podacima o: organima, ustanovama i organizacijama u kojima se nalaze lica
lisena slobode, broju lica liSenih slobode u organu, ustanovi ili organizaciji koju obilaze i o
postupanju sa licima liSenim slobode;

- da bez prisustva sluzbenog lica razgovaraju sa licima liSenim slobode i drugim licima koja
mogu da daju odgovarajuce informacije u vezi sa sumnjom da se kr3e ljudska prava u
organu, ustanovi ill organizaciji koju obilaze.

3. Opsti i statisticki podaci

JU Dom starih Pljevlja Odlukom o osnivanju br. 07-2647 od 14.05.2020. godine osnovana je JU
Dom starih ,,NiksSi¢“ za smjestaj odraslih lica sa invaliditetom i starih lica.

Radovi na adaptaciji i izgradnji objekata pod Trebjesom za potrebe Doma zavrieni su i
primopredaja istih izvrSena je u januaru mjesecu 2023. godine.

! Clan 81 Ustava Crne Gore;

2 Zakon o Zastitniku ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od
31.03.2017);

3 “Sluzbeni list Crne Gore — medunarodni ugovori”, br 9/2008;
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za stare Niksi¢— 2023.godine

Licenca za obavljanje djelatnosti socijalne i djecje zastite — smjestaj u ustanovu starih lica, odraslih
lica sa invaliditetom i odraslih i starih lica kojima je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika
potreban odgovarajudi oblik socijalne zastite (do 200 korisnika/ca) izdata je od strane Ministarstva
rada i socijalnog staranja 15.02.2023. godine (br. Licence 108, a zavedena pod brojem UPI-01-
109/22-58/6).

Prvi korisnici primljeni su 27. februara, dok je zvaniéno otvaranje Doma upriliéeno 15. marta,
tekuce godine.

U ustanovi su zaposlena 84 lica, prema zvani¢nim podacima predoéenim timu NPM-a:
VD Direktorice — 1

Pomo¢nik direktorice — 1

Poslovni sekretar — 1

SLUZBA ZA NJEGU | ZDRAVSTVENU ZASTITU

Glavna medicinska sestra—1

Medicinska sestra-tehni¢ar — 17 (4 na odredeno vrijeme)
Njegovateljica—6

Servirke — 10

Higijenicarka — 5

Fizioterapeut -2

Frizer/brijaé — 2

SLUZBA ZA SOCIJALNI RAD

Rukovoditeljka sluzbe — 1 (istovremeno i v.d. direktorice)
Socijalna radnica —1

Psiholoskinja — 1

Radno-okupacioni terapeut — 1*

Radno-okupacioni saradnik — 4

* na radno mjesto radno-okupacioni terapeut Odlukom Upravnog odbora Doma rasporedena je, nakon razrje$enja,
biv3a direktorica i ponuden joj je ugovor kojim se rasporeduje
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za stare Niksié— 2023.godine

SLUZBA ZA OPSTE | PRAVNE POSLOVE

Rukovoditeljka sluzbe za opste i pravne poslove — 1

Strucna radnica na pravnim poslovima — 1

Operater arhivar — administrativni radnik — 2

SLUZBA ZA FINANSISKO-RACUNOVODSTVENE POSLOVE
Rukovoditeljka sluZbe za finansijsko-raunovodstvene poslove — 1
Glavna knjigovodkinja, likvidatorka i fakturistkinja — 1

Radnica na administrativno-finansijskim poslovima-poslovi blagajnice — 1
Magacioner — 2

SluZbenik za javne nabavke — 1

SLUZBA ODRZAVANJA | ZASTITE

Radnik na odrzavanju termo-tehnickih izolacija — 1

Vozac -2

Kurir—1

Koordinator rada za veseraj i $najderaj — 1

Radnica u veSeraju -2

Zastitar lica i imovine-strazar — 3

Radnik na odrzavanju kruga doma —1

KUHINJSKA SLUZBA

Rukovoditeljka kuhinjske sluzbe — 1

Kuvarica—1

Pomoc¢ni radnik u kuhinji — 4

SLUZBA ZA PRUZANJE USLUGA PODRSKE ZA ZIVOT U ZAJEDNICI

Saradnik/ca za uslugu dnevni boravak — 2
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Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za stare Nik$ic— 2023.godine

4. Materijalni uslovi u Domu

Ju Dom za stare Niksi¢ je prilagoden potrebama korisnika. Ambijent nije sterilan i Dom ostavlja
utisak tople kuéne atmosfere.

Prostorije su lijepo opremljene novim i savremenim namjestajem, higijena je na visokom nivou.
Sve je podredeno Sto lakSem snalaZenju i kretanju, liftovi su, pored stepenista, predvideni za
meduspratnu komunikaciju ¢ime je obezbjedena veéa i lak3a pokretljivost.

U okviru doma se nalaze sledeci objekti: Administrativni objekat sa kuhinjom; smjestajna zgrada;
smjeStajna zgrada 2; smjeStajna zgrada 3; smjestajna zgrada 4.

Dom posjeduje i ogradeno dvoriSte povrsine 13.980,30 kvadratnih metara, a koje sadrzi vidikovac
i plastenik.

Sobe su Ciste, prozracne, sa dovoljno prirodnog i vjeStatkog osvetljenja sa personalizovanim
prostorom (ormarima) za li¢ne stvari korisnika Doma. Svaki sprat takode ima i jednu zajedni¢ku
prostoriju za boravak korisnika.

Fotografija br. 1 - Dvokrevetna soba
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Dvoriste je prostrano i pristupacno korisnicima sa invalidskim kolicima.

Fotografija br. 2 — dvorisni dio Doma

5. Prijem korisnika

Prijem obavlja multidisciplinarni tim koji ¢ine ljekar, psiholog, socijalni radnik, rukovodilac sluzbe
za socijalni rad, glavna medicinska sestra i pravnik. Za prijem je potreban izvjestaj psihijatra,
interniste, potvrda da lice ne boluje od zaraznih bolesti, i po mogucnosti sva prethodna
medicinska dokumentacija. Pri smjestaju lica sa oduzetom poslovhom sposobno3éu ulestvuje
staratelj, najces¢e Centar za socijalni rad.

Kapacitet ustanove je do 208 korisnika/ca (do 200 na osnovu licence).

Broj kreveta — 200, nepokretni korisnici — 40 kreveta, a 160 kreveta za pokretne i polupokretne
korisnike/ce). Do danas je podnijeto — 123 zahtjeva, a na listi éekanja ih je 4.

Broj prema korisnika prema starosti i polu:
- Muski - 32;

- Zenski — 43;

- Do 64 godine — 9 korisnika/ca;

- Od 65 do 79 godina — 26 korisnika/ca; i

- Preko 80 godina — 40 korisnika/ca.
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lzvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za stare Niksi¢— 2023.godine

Jedanaest korisnika/ca ima postavljenog staraoca. Iz reda zaposlenih u Domu niko nije postavljen
za stara

Kao preduslov za prijem korisnika neophodni su izvjestaji o obavljenim specijalisti¢kim pregledima
od strane interniste, psihijatra i infektologa, ne stariji od 6 mjeseci. Novi korisnici najée$ce sa
sobom donose i staru medicinsku dokumentaciju zbog uvida o postojanju hroni¢nih nezaraznih
bolesti.

Za novoprimljene korisnike koji su skorije bili hospitalizovani u nekoj od zdravstvenih ustanova
dodatno je neophodna i negativna koprokultura (mikrobioloska pretraga stolice) na bakteriju
Clostridium difficile zbog otklanjanja sumnje na postojanje simptoma intrahospitalne infekcije.

Nakon prijema kod svakog novoprimljenog korisnika Doma se u sljede¢a 3 dana redovno
observiraju vitalni parametri (tjelesna temperatura, saturacija kiseonika u krvi , nivo éeéera u krvi
- glikemija, vrijednosti arterijskog krvnog pritiska).

Za svakog korisnika Doma rade se kontrolne periodi¢ne biohemijsko-laboratorijske analize krvi na
6 mjeseci, a po potrebi i éesce.

Od pocetka rada u Domu nije bilo slu¢ajeva korisnika koji su imali tuberkulozu ili druge zarazne
bolesti.

6. Zdravstvena zastita

U zdravstvenoj sluzbi Doma tokom obilaska NPM-a radio je jedan doktor opSte medicine po
ugovoru o djelu, ali je zbog velikog broja korisnika planirano bilo angazovanije jog jednog doktora.
Aktuelno angaZovani doktor radi po &etiri sata dnevno.

NPM sugeriSe da bez stalnog prisustva ljekara u Domu se ne bi smjela administrirati parenteralna
terapija (davanje ljekova u ampuliranoj formi, najée$ée intramuskularno-u migi¢ ili intravenski-
u venu). U svakodnevnoj praksi imajuéi u vidu veliki broj korisnika Doma koji imaju potrebu za
ovakvom vrstom terapije te se propisana parenteralna terapija (injekciona i infuziona), se u
najvecem broju slucajeva aplicira u odsustvu ljekara, $to opet moze da ima fatalne posledice po
korisnike u slucaju nastanka eventualnih komplikacija.

NPM ukazuje upravi Doma da davanje parenteralne terapije u odsusutvu ljekara nije dozvoljeno
i da moZe imati nesagledive (fatalne) posljedice po korisnike u slucaju nastanka komplikacija
(alergijskih reakcija). U skladu sa navedenim NPM preporucuje da se ovakva vrsta terapije daje
iskljucivo u zdravstvenoj ustanovi ,a u Domu samo i iskljuéivo ukoliko je obezbjedeno prisustvo
ljekara tokom aplikacije iste.
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6.1 Rad zdravstvene sluzbe

Rad zdravstvene sluzbe je organizovan u smjenama. Ljekarska ambulanta je opremljena aparatom
za pritisak, mjerenje Secera, saturacije krvi kiseonikom, mobilnim EKG-om, bocom sa kiseonikom
i neophodnim ljekovima.

Psihijatar je angaZovan dva puta mjese¢no po nekoliko sati.

U Domu nema sobe za izolaciju i fiksaciju, kao ni sredstava za fiksaciju, niti se navedene mjere
obuzdavanja ovdje sprovode. U sludaju urgentnih psihijatrijskih stanja lice se transportuje na
psihijatrijsko odjeljenje Opste bolnice Nik$i¢, prema uputu angazovanog psihijatra, a u njegovom
odsustvu prema uputu doktora opste medicine. Ukoliko je lice agresivno, transport se obavlja uz
asistenciju Hitne medicinske pomodi i policije. Transportu uvijek prisustvuje medicinsko osoblje
Doma.

Lica oboljela od Covida-19 se izoluju u posebnu sobu u Domu, namijenjenu za te potrebe.

Jednom nedeljno angaZovan je internista, a doktor fizikalne medicine jednom mjese¢no. Dom
starih nema stomatologa, te se ove usluge korisnicima pruzaju u nadleznom Domu zdravlja.

Laboratorijski nalazi krvi se rade jednom u 3 do 6 mjeseci.

Na odjeljenjima radi 17 medicinskih sestara, jedna glavna sestra, Cetiri njegovateljice, dva
fizioterapeuta, jedan psiholog i dva socijalna radnika, od kajih je jedan radno okupacioni terapeut.

Medicinske sestre daju propisanu terapiju, pomazu pri hranjenju, presvlaéenju i kupanju
korisnika. Zbog nedostatka srednjeg medicinskog kadra, ustanova planira da raspiSe konkurs za
prijem Cetiri medicinske sestre/tehnicara.

Dom nema zaposlenog nutricionistu, veé poseban rezim ishrane za pojedine korisnike propisuje
ljekar. Hrana se po potrebi sitni i pasira.

U Domu postoji posebna sala za fizioterapiju, koju mentalno oboljela lica koriste samo prema
nalogu ljekara. Fizioterapeuti za ove korisnike uglavnom sprovode vjezbe (grupne ili individualne)
na njihovim odjeljenjima.

Takode i ovdje je NPM zapazio kao i za ostale ustanove socijalnog tipa u drzavi koje uposljavaju
zdravstveni kadar da se suoc¢avaju sa problemom osipanja istog i smanjenim interesovanjem za
novim zaposljavanjem. Razlog za ovakvu pojavu je zna¢ajna disproporcija u visini koeficijenata —
zarada zdravstvenog kadra istih kvalifikacija zaposlenog u zdravstvenim ustanovama koje su u
nadleZnosti Ministarstva zdravlja. Aktuelno su zarade u zdravstvenim ustanovama mnogo vise u
poredenju sa zaradama zdravstvenog kadra u ustanovama koje su u nadleZnosti Ministarstva rada
i socijalnog staranja.

Zadtitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, ul. Svetlane Kane Radevié br. 3

8
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6.2 Medicinska dokumentacija

Medicinsaka dokumentacija se vodi u formi zdravstvenih kartona koji sadrZe upute, specijalisti¢ke
izvjeStaje obavljenih pregleda i dijagnostic¢kih procedura. Dokumentacija se vodi i u elektronskoj
formi informacionog sistema ustanova za socijalnu zaétitu. Terapijske liste se takode ispisuju
elektronski i u papirnoj formi koja se drzi u posebnoj fascikli.

Uvidom u terapijske liste, psihijatrijska terapija se propisuje u skladu sa psihofarmakoterapijskim
preporukama. Zapazili smo, medutim, da jedan broj korisnika ima u terapiji Klozapin,
antipsihoticni lijek, cija aplikacija zahtijeva laboratorijsko pracenje broja leukocita najmanje
jednom mjesecno u toku trajanja terapije, zbog potencijalno letalnog nezZeljenog dejstva ovog
lijeka na bijelu krvnu lozu, a 3to konkretno nije slucaj, obzirom da se laboratorijske analize u Domu
starih vrSe jednom u 3-6 mjeseci.

6.3 Struktura korisnika Doma
Na dan posjete Kapacitet ustanove je do 208 korisnika/ca (do 200 na osnovu licence).

Broj kreveta — 200, nepokretni korisnici — 40 kreveta, a 160 kreveta za pokretne i polupokretne
korisnike/ce). Do danas je podnijeto — 123 zahtjeva, a na listi ¢ekanja ih je 4.

Broj prema korisnika prema starosti i polu:
- Muski — 32;

- Zenski — 43;

- Do 64 godine — 9 korisnika/ca;

- Od 65 do 79 godina — 26 korisnika/ca; i

- Preko 80 godina — 40 korisnika/ca.

Jedanaest korisnika/ca ima postavljenog staraoca. Iz reda zaposlenih u Domu niko nije postavljen
za stara

Odjeljenje za demenciju i palijativhu njegu, kao i odjeljenje za psihogerijatriju, imaju dvokrevetne
sobe sa posebnim kupatilom, ljekarsku ambulantu, dnevni boravak, trpezariju i terase. Odjeljenja
se zakljucavaju i ogradena su resetkama radi sigurnosti korisnika. Korisnici svakodnevno izlaze u
dvoriste pod nadzorom medicinskih sestara, izuzev lica koja nisu pod starteljstvom i koja mogu da
izlaze bez nadzora.
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Odjeljenje za defnenciju ima smjestajni kapacitet od deset kreveta, od kojih je aktuelno
popunjenih osam, a na odjeljenju za psihogerijatriju, sa smjeStajnim kapacitetom od 52 kreveta,
trenutno je smjeSteno osam lica od kojih su, zbog nerije$enog socijalnog statusa, tri lica mlada od
65 godina. Svih osam lica smjestenih na odjeljenju psihogerijatrije imaju dijagnozu hroni¢ne
psihoze.

7. lIshrana

Dom ima sopstvenu kuhinju za pripremu obroka, a pripremanje hrane vrSe se po HASAPS
standardima. Jelovnik sastavljaju 3ef kuhinje i glavna sestra.

U Domu se priprema hrana po 4 razli¢ita jelovnika,u zavisnosti od higijensko-dijetalnih potreba
korisnika:

1.- Jelovnik sa svinjskim mesom
2.- jelovnik bez svinjskog mesa
3.-jelovnik za dijabeti¢are

4.- jelovnik te¢no-kasaste hrane

Na dan posjete 11 korisnika se nalazilo na refimu ishrane sjeckanom hranom, dok je 1 korisnik
koristio miksanu hranu. Na rezimu ishrane prilagodenom osobama sa dijabetesom se nalazilo 12
korisnika (2 korisnika su bila na terapiji insulinom i 10 korisnika na peroralnoj terapiji antijabetika-
th u tabletarnoj formi).

Korisnici su uglavnhom bili zadovoljni kvantitetom i kvalitetom hrane koja se servira tokom
redovnih obroka.

8. Tretmanski rad sa korisnicima, radno okupaciona terapija

Invidualni plan rada sa korisnicima fokusiran je na opste ciljeve podijeljene u éetiri oblasti :
psihosocijalna podrika, odrfavanje kontakata sa porodicom, radno okupacionu terapiju i
zdravstvenu njegu. Revidiranje individulanog plana radi se jednom godisnje, a samo u vanrednim
situacijama , kada se jave nove okolnosti ili problemi revidira se ¢eéce.

> HASAP je slstem bezbjednosti hrane koji se zasniva na analizi i kontroli potencijalnih
bioloSkih/mikrobiolodkih,hemijskih i fizikih opasnosti kojima su izlozene sirovine,moguénosti opasnosti pri
rukovanju,proizvodnji, distribuciji i konzumiranju krajnjeg proizvoda.Njegova primjena podrazumijeva postovanje
standardnih operativnih procedeura i uputstava kojima se smanjuju rizici po bezbjednost hrane
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Fotografija broj 3 — proizvodi nastali tokom radno okupacione terapije

Nakon obilaska zapaZeno je da su se u Domu organizovale razne manifestacije, edukativne i
kreativne (koje zahtijevaju finu motoriku ruku) radionice, igranje drustvenih igara.

9. Primjena fizicke sile, izolacije i ograni¢enja kretanja korisnika u Domu

U Domu ne postoji praksa koriS¢enja mehani¢kog ograni¢enja slobode kretanja korisnika
(mehanicka fiksacija) niti sredstva predvidena za tu namjenu (kaigevi, poveske). Korisnicima se ne
aplicira parenteralna primjena ljekova iz grupe psihofarmaka (hemijska fiksacija).

Svi slu¢ajevi akutnog pogorsanja psihijatrijskog oboljenja korisnika sa dezorganizacijom ponasanja
u smislu auto ili heterodestruktivnih tendencija se,nakon prethodne konsulatacije sa psihijatrom,
upucuju u neku od postojeéih stacionarnih psihijatrijskih ustanova na bolni¢ko lijeCenje, do
poboljsanja.

10. Incidentne situacije

Prema kazivanju zapolsenih incidentnih situacija nije bilo. Medutim, frustracionoj netoleranciji u
ustanovama ovog tipa mogu da doprinesu odredena zdravstvena stanja, razli¢iti temperamenti i
crte linosti. Struéni radnici posjeduju vjestine da u ovim situacijama umire korisnike , pomognu
im da kanaliSu energiju i da se umire.
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Za_evidentiranje neZeljenih dogadaja postoje predvidena polja u elektronskoj evidenciji ali i u
Knjige primopredaje i pripravnosti koje sluzbenici ru¢no zapisuju.

11. Cuvanje liénih stvari

U toku prijema korisnika vrsi sec popis stvari koje je korisnik usluge smjestaja sa sobom donio i da
se preduzmu radnje oko deponovanja eventualnog viska stvari i robe u magacin Doma.

Ukoliko to Zeli, korisnik usluge smjestaja moZe da preda na &uvanje svoje vrijedne stvari,
ukljuCujudi i novac, za Sta mu se izdaje odgovarajuca potvrda, a ukoliko korisnik usluge smjestaja
ne Zeli da preda svoje vrijedne stvari na Cuvanje, iste moZe zadrZati kod sebe uz spostvenu
odgovornost.

12. Zastita i ostvarivanje prava korisnika

NPM-u je ukazano da je u JU Dom starih ,Niksi¢“ donesena je procedura postupanja o prituzbama
korisnika. Procedura definise osnovne postupke kojim se omoguéava ostvarivanje prava korisnika
na reagovanje ukoliko korisnik nije zadovoljan kvalitetom pruZene usluge. Procedura definide
postupak podno3enja prituzbe i rokove za rjeSavanje po prituzbi i postupak podnogenja prituzbe
drugostepenom organu ovlaséenom za postupanje po prituzbama korisnika. Sastavni dio
procedure je obrazac prituzbe, informativni letak i protokol za Zalbe. Iz JU Dom starih , Nik$i¢“
NPM-u je predoceno da prituzbi nije bilo-

Podsjecamo na medunarodni standard koji zastupa CPT - ,,U svim ustanovama socijalnog staranja
treba postojati efikasan interni mehanizam za ulaganje prituzbi, a korisnici bi takode trebali imati
mogucnost ulaganja prituzbi nezavisnom vanjskom telu, oviaiéenom da direktno prima poverljive
prituzbe i da daje sve potrebne preporuke. Prituzbe upudene upravi ustanove treba zabiljeZiti u
posebnom registru.“

13. Rezim

Samostalno pokretni korisnici Doma svakodnevno mogu neograniéeno boraviti u krugu Doma na
svjeZem vazduhu. Po navodima osoblja i boravak nepokretnih bolesnika na svijezem vazduhu se
realizuje svakodnevno u trajanju od najmanje 2 h dnevno.

NPM pozdravlja ovakvu praksu i istice na vaznost postovanja standarda da svi korisnici usluga
Doma, uklju€ujuci i nepokretne korisnike, mogu nesmetano ostvarivati pravo na svakodnevni
boravak na svjezem vazduhu u trajanju od najmanje 1h dnevno.

8 CPT/Inf (2020) 41, par 34
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14. Saradnja sluzbenih lica sa timom NPM-a

Uprava i sluzbenici Doma korektno su saradivali sa timom Nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture. Timu NPM-a je omoguceno da nesmetano obavi svoju duznost. Zaposleni su pokazali
kooperativnost, dali odgovore na postavljena pitanja, omogudili pristup prostorijama i uvid u svu
trazenu dokumentaciju. Omogucen je nesmetan razgovor sa korisnicima, bez prisustva
zaposlenih.

15. Zakljuc¢ak i preporuke

Dom za stara lica u NikSicu ima dobre uslove za boravak. Ustanova je savremeno opremljena i
prilagodena potrebama korisnika. Korisnici sa kojima je tim NPM-a razgovarao pohvalno su se
izrazili o odnosu osoblja, uslovima u kojima borave, ishrani. Nijedan od intervjuisanih korisnika
timu NPM-a nije uloZio Zalbu bilo koje vrste koja bi implicirala na eventualno lose postupanje
strane zaposlenih.

Kadrovski kapaciteti trebali bi biti pojacani narocito u domenu zdravstvenog kadra. U ovom
domenu potrebna je pomo¢ i ukljucivanje i resornog ministarstva u cilju organizacije optimalnog
funkcionisanja zdravstvene ali i ostalih sluzbi koje su kadrovski deficitarne. Tim NPM-a je nakon
obilaska sugerisa da se bez stalnog prisustva ljekara u Domu se ne bi smjela administrirati
parenteralna terapija kako bi se izbjegle fatalne posledice po korisnike u slu¢aju nastanka
eventualnih komplikacija. Takode, zapaZeno je da se ne primjenjuje protokol u vezi kontrole bijele
krvne loze kod aplikacije lija Clozapin, s obzirom da se laboratorijske analize u Domu starih vrie
jednom u 3-6 mjeseci.

Vazno je istadi da je strucnost i adekvatna edukovanost osoblja u domovima za stare neophodna
uzevsi u obzir da je navedeno nepohodno za prepoznavanje upozoravajuéih simptoma i brzo i
adekvatno reagovanje u odredenim situacijama.

Mehanizam zastite prava korisnika, definisan je Procedurom postupanja po prituzbama korisnika,
Sto predstavlja dobru praksu. Prituzbi korisnika nije bilo, ali NPM ukazuje da se one ukoliko ih
bude, trebaju zabiljeZiti u posebnom registru, shodno standardu koji zastupa Evropski komitet za
sprecavanje mucenja i necovjecnog ili poniZavajuéeg postupanja ili kaZnjavanja.
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Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke JU Dom starih ,,Niksic“:

- da se parenteralna terapija daje iskljucivo u zdravstvenoj ustanovi, a u Domu samo i
isklju€ivo ukoliko je obezbjedeno prisustvo ljekara tokom aplikacije iste;

- da se uspostavi redovno sistemsko pracenje leukocita, nakon uvodenja terapije lijekom
klozapin;

- da se prituzbe upucene Upravi ustanove biljeze u posebnom registru;

Zastitnik kao NPM upucuje sljedece preporuke Ministarstvu rada i socijalnog staranja:

- da se preduzmu mjere za prevenciju osipanja medicinskog kadra iz ustanova socijalne
zastite;

N BN XY

Savjetnici Zastitnika za zastitu od torture, bezbjednost i NPM

Danijela Brajkovié¢ Mensur BoSnjak
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